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BDO Auditores Independentes Terra Mater Empreendimentos Sustentáveis 

Observações: 

(1) Data-base: 31 de dezembro de 2009, exceto quando explicitamente indicado. 

(2) Todos os valores monetários solicitados deverão ser expressos em total de Reais. 

 

PARTE 1. IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA PARTICIPADA 

Data-base: 31 de dezembro de 2009, exceto quando explicitamente indicado. 

Dados Gerais 

Nome da empresa: _______________________________________________  CNPJ: _____________________________  

Endereço da sede: ___________________________________  Cidade: _______________  Estado: _________________  

Site: 

Nome do principal executivo: 

Setor da economia a que pertence a Empresa: 

� Alimentos, Bebidas e Fumo � Farmacêutico, Higiene e 
Cosmético 

� Química e Petroquímica 

� Atacado e Comércio Exterior � Imobiliário � Seguradoras 

� Automotivo � Limpeza � Serviços de Saúde 

� Bancos � Material de Construção � Serviços de Transporte e de 
Logística 

� Comércio Varejista � Material de Transporte � Serviços Diversos 

� Comunicações � Mecânica � Siderurgia e Metalurgia 

� Confecções e Têxteis � Mineração � Tecnologia e Computação 

� Construção Civil � Papel e Celulose � Telecomunicações 

� Eletroeletrônico � Petróleo e Gás � Turismo e Lazer 

� Energia � Plásticos e Borracha � Outros 
 

 
Geração de empregos 2008 2009 
   
Total de empregados   
Total de funcionários terceirizados 
Faturamento total (R$)   
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PARTE 2. ATENDIMENTO AOS CRITÉRIOS DE INVESTIMENTOS SOCIALMENTE RESPONSÁVEIS 
ABRAPP-ETHOS  

(Quando solicitados dados quantitativos, indicar os dados referentes a 2008 e 2009). 

PRINCÍPIO 1 - GOVERNANÇA CORPORATIVA 

1. INFORMAR SE A EMPRESA PARTICIPA DE UM DOS NÍVEIS DIFERENCIADOS DE GOVERNANÇA 
CORPORATIVA DA BOVESPA: 

� Nível I 

� Nível II 

� Novo Mercado 

� Não participa 

No caso de não ser empresa de capital aberto não listadas na Bolsa, sociedades de 
propósito específico ou empresas limitadas, possui critérios equivalentes às práticas 
diferenciadas de governança corporativa estabelecidas por: 

� Bovespa Nível I 

� Bovespa Nível II 

� Bovespa Novo Mercado 

� Código das Melhores Práticas de Governança Corporativa (IBGC) 

� Outros critérios 

2. PARTICIPA DO ÍNDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DA BOVESPA (ISE)? 

� Sim  

� Não 

No caso de resposta negativa, indique abaixo: 

� Já fomos convidados, mas decidimos não participar. 

� Já fomos convidados, mas não fomos escolhidos para o grupo. 



 
  

 

RELATÓRIO SOCIAL DAS ENTIDADES 
FECHADAS DE PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR 

EDIÇÃO 2010  

QUESTIONÁRIO PARA PARTICIPADAS 

 

 

 

BDO Auditores Independentes Terra Mater Empreendimentos Sustentáveis 

3. A EMPRESA POSSUI COMISSÕES DE TRABALHADORES QUE PARTICIPAM, DE ALGUMA 
MANEIRA, DA GESTÃO DA EMPRESA? 

� Sim 

� Não 

PRINCÍPIO 2 – BALANÇO SOCIAL 

4. A EMPRESA PUBLICA BALANÇO SOCIAL OU RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE1? 

� Sim 

� Não  

Em caso afirmativo, assinale os referenciais utilizados na elaboração do balanço social: 

� GRI 

� Modelo Balanço Social Instituto Ethos 

� IBase 

� Outros modelos. Cite: _____________________________________________________  

Em caso negativo, informe:  

� Quando pretende publicar? Ano: _____________________________________________  

� A Empresa não tem intenção de publicar no momento. 

                                            

1 O balanço social é um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto de informações sobre gestão e 
governança, projetos, investimentos, benefícios e ações dirigidas aos grupos de interesse de uma organização. No balanço social a 
empresa mostra o que faz por seus profissionais, dependentes, colaboradores, comunidade e meio ambiente, dando transparência 
às atividades. Ou seja, sua função principal é tornar pública a responsabilidade social empresarial, construindo maiores vínculos 
entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente. O balanço social é uma ferramenta que, quando construída por múltiplos 
profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a preocupação da empresa com as pessoas e a vida no planeta.  
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PRINCÍPIO 3 – INCLUSÃO SOCIAL 

5. A EMPRESA POSSUI PROGRAMA DE VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE2: 

� Sim 

� Não 

Em caso afirmativo, assinale os temas abrangidos pelo programa e monitorados pela 
empresa por meio de indicadores: 

� Raças 

� Gênero 

� Religião 

� Orientação sexual 

� Idade 

� Procedência regional 

PRINCÍPIO 4 - MÃO DE OBRA 

6. EM RELAÇÃO AO USO DE MÃO DE OBRA INFANTIL E DO TRABALHO COMPULSÓRIO EM SUAS 
OPERAÇÕES DIRETAS, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CORRESPONDE À REALIDADE DA 
EMPRESA (caso a empresa seja certificada pela SA 8000, assinale as duas primeiras 
alternativas): 

� A Empresa não utiliza esse tipo de mão de obra em suas operações diretas. 

� A Empresa possui procedimentos, regras e outros instrumentos para garantir que 
esse tipo de mão de obra não exista em suas operações diretas. 

� A Empresa exige declaração de não utilização desse tipo de mão de obra aos seus 
fornecedores de produtos e serviços. 

                                            

2 A diversidade pode ser entendida como qualquer combinação de indivíduos que são semelhantes de algumas formas e diferentes 
de outras. É uma mistura coletiva e positiva de todas as pessoas de diferentes raças, gênero, idade, orientação sexual, religião e 
origem regional que trabalham em uma instituição. 
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� A Empresa, além de exigir declaração, possui mecanismos para verificação ou 
auditoria em relação a esta questão nos fornecedores contratados. 

� A Empresa não faz este tipo de exigência. 

7. POSSUI PROGRAMAS NAS ÁREAS DE SAÚDE, SEGURANÇA E CONDIÇÕES DE TRABALHO3? 

� Sim 

� Não 

Em caso afirmativo, indique se possui certificações: 

� SA 8000 

� BS 8800 

� OHSAS 18001 

� Selo Abrinq Empresa Amiga da Criança 

� Outras. Cite: _____________________________________________________________  

8. INDICAR SE, NOS ÚLTIMOS CINCO ANOS, HOUVE AUMENTO OU DIMINUIÇÃO DO NÚMERO DE 
AÇÕES CONTRA A EMPRESA NAS ÁREAS TRABALHISTA, DE SAÚDE, SEGURANÇA E 
CONDIÇÕES DE TRABALHO4: 

Período SST Trabalhista 
   
Aumento � � 
Diminuição � � 
   

                                            

3 Alguns exemplos de certificação: A SA8000 é uma norma internacional voltada à melhoria das condições de trabalho, 
abrangendo os principais direitos trabalhistas e certificando o cumprimento destes através de auditores independentes. A OHSAS 
18001 é uma ferramenta passível de certificação que permite a empresa atingir e sistematicamente controlar e melhorar o nível 
do desempenho da Saúde e Segurança do Trabalho por ela mesma estabelecido. A implantação da OHSAS 18001 retrata a 
preocupação da empresa com a integridade física de seus colaboradores e parceiros. 
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PRINCÍPIO 5 - MÃO DE OBRA TERCEIRIZADA 

9. OS FUNCIONÁRIOS TERCEIRIZADOS RECEBEM TRATAMENTO SEMELHANTE (SALÁRIOS, 
BENEFÍCIOS ETC.) ÀQUELE RECEBIDO PELOS EMPREGADOS DA EMPRESA? 

� Sim 

� Não 

10. SOBRE A APLICAÇÃO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE FORNECEDORES, 
ASSINALE AS ALTERNATIVAS QUE REPRESENTAM AS AÇÕES ADOTADAS PELA EMPRESA: 

� Conta com critérios discutidos, divulgados e acessíveis de responsabilidade social 
para escolha de seus fornecedores.  

� Conduz programas de promoção e enraizamento da responsabilidade social junto a 
seus fornecedores.  

� Outras ações. Cite: ________________________________________________________  

� Não realiza ações na área de Responsabilidade Social para cadeia de fornecedores. 

PRINCÍPIO 6 - MEIO AMBIENTE 

11. QUAL O INVESTIMENTO (R$) EM OPERAÇÕES INTERNAS PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS 
AMBIENTAIS DE SUAS ATIVIDADES? 

2008: R$_______ 

2009: R$_______ 

Indique as áreas abrangidas por esses investimentos: 

� Redução, utilização e reciclagem de recursos. 

� Uso de fonte de energia renovável. 

� Aumento da eficiência energética.  
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� Redução do consumo de água.  

� Redução da geração de resíduos sólidos.  

� Redução da geração de efluentes líquidos.  

12. A EMPRESA FOI MULTADA POR CRIMES AMBIENTAIS?  

• 2008 

� Sim. Qual o valor total das multas? R$________ 

� Não 

• 2009 

� Sim. Qual o valor total das multas? R$________ 

� Não 

13. O RESPONSÁVEL PELA GESTÃO AMBIENTAL DA EMPRESA ESTÁ NO MESMO NÍVEL 
HIERÁRQUICO DO GESTOR PRINCIPAL DAS ÁREAS DE RECURSOS HUMANOS, COMERCIAL, 
FINANCEIRA E PRODUÇÃO? 

� Sim 

� Não 

14. POSSUI CERTIFICAÇÕES AMBIENTAIS? 

� Sim  

� Não 

Em caso afirmativo, assinale quais são as certificações obtidas e o ano de certificação: 

� ISO 14001: ______ 

� FSC: _______ 

� Outras. Cite: _____________________________________________________________  
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15. POSSUI POLÍTICA EXPLÍCITA DE NÃO UTILIZAÇÃO DE MATERIAIS E INSUMOS PROVENIENTES 
DA EXPLORAÇÃO ILEGAL DE RECURSOS NATURAIS? 

� Sim 

� Não 

16. DESENVOLVE PERIODICAMENTE INICIATIVAS DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL VOLTADAS AO SEU 
PÚBLICO INTERNO? 

� Sim 

� Não 

PRINCÍPIO 7 - GERAÇÃO DE RENDA 

17. EM RELAÇÃO À GERAÇÃO DE TRABALHO E RENDA NA LOCALIDADE DE SUAS OPERAÇÕES, 
ASSINALE A ALTERNATIVA QUE MELHOR REPRESENTA AS PRÁTICAS DA EMPRESA:  

� Possui programas de desenvolvimento de pequenos fornecedores na localidade.  

� Possui programas de promoção de compra de produtos/serviços junto às micro e 
pequenas empresas na localidade.  

� Possui programas para desenvolvimento de mão de obra e emprego de profissionais 
da localidade em suas operações. 

� Outras alternativas relacionadas ao local. Cite: ________________________________  

� Nenhuma das anteriores.  

PRINCÍPIO 8 – PROJETOS SOCIAIS 

18. A EMPRESA INVESTE EM PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS5?  

� Sim. Informe o percentual investido sobre o faturamento:_____% 

� Não 

                                            

5 Projetos voluntários voltados ao desenvolvimento social financiados pela empresa. Não inclusos a adequação da empresa a 
legislação ou os benefícios oferecidos aos trabalhadores, já computados na pergunta 2 da Parte 2.  
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19. OS PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS DESENVOLVIDOS PELA EMPRESA: 

� Possuem planejamento estruturado. 

� Diagnóstico dos públicos beneficiados. 

� Incluem consultas às partes interessadas. 

� Possuem acompanhamento e monitoramento dos resultados. 

� Avaliação do grau de satisfação da sociedade. 

� Nenhuma das anteriores. 

20. A EMPRESA POSSUI PROGRAMA DE VOLUNTARIADO? 

� Sim 

� Não 

Em caso afirmativo, informe o total de funcionários que participaram do programa: 

� 2008:________ 

� 2009:________ 

PRINCÍPIO 9 – ÉTICA E TRANSPARÊNCIA 

21. COM RELAÇÃO À ÉTICA E À CONDUTA, A EMPRESA: 

� Possui códigos de ética e conduta disseminados na organização. 

� Possui estruturas na organização responsáveis pela gestão. 

� Possui canais formais para recebimento de denúncia em relação a violações éticas. 

� Possui políticas de treinamento em relação a esta questão. 

� Possui políticas de premiação para incentivo de boas condutas éticas. 
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