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PARTE 1. IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE 

Observações: 

(1) Data-base: 31 de dezembro de 2009, exceto quando explicitamente indicado. 

(2) Todos os valores monetários solicitados deverão ser expressos em total de Reais. 

1. SOBRE A ENTIDADE, INFORME:  

 

Nome da Entidade: 

Localização (UF): Tipo/categoria (conforme instruções)1: 

Isenta da cota patronal do INSS? [   ] Sim [   ] Não.  

Vinculação dos planos de benefícios (discriminar a quantidade de planos): 

 [   ] Patrocinados. ___ planos 

 [   ] Multipatrocinados. ___ planos 

 [   ] Instituídos. ___ plano 

Modalidade(s) do(s) plano(s) de benefício: 
[   ] Beneficio de Definido; [   ] Contribuição Definida; [   ] Contribuição Variável 

 

Número de empregados: 

Próprios2:________ 

Cedidos/Compartilhados3:_________ Número total funcionários terceirizados4:___________ 

 

                                            

1 Tipo/categoria: autoclassificação/denominação da Entidade que está preenchendo o Relatório Social (fundação; sociedade civil) 
/ Vinculação e modalidade dos planos de benefício: preencher um ou mais, conforme o caso. 

2 Refere-se aos colaboradores inclusos na folha de pagamento da própria Entidade. 

3
 Refere-se aos funcionários da patrocinadora ou instituidora e que são cedidos integral ou parcialmente para desenvolvimento de 

atividades na Entidade. 

4 
Os funcionários terceirizados são aqueles que fornecem serviços (não produtos) à Entidade e cuja relação profissional não se dá 

por meio de vínculo empregatício (CLT). 
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Total de planos de benefício:______ 
Total de planos de 
patrocinadores:_________ 

Total de planos  

de instituidores:_________ 

Total de planos 
multipatrocinados:_______   

 

Número total de dependentes dos participantes:________  

Número total de assistidos oriundos de autopatrocínio e benefício proporcional diferido:__________ 

 

Indicar quais são as patrocinadoras e os instituidores de seu Fundo de Pensão: 

Ordem Nome do Instituidor Ordem Nome da Patrocinadora 

    
1  1  
2  2  
3  3  
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PARTE 2. APLICAÇÃO DOS RECURSOS E CARACTERÍSTICAS DOS INVESTIMENTOS 

2. SOBRE AS OPERAÇÕES COM PARTICIPANTES, INFORME:  

Ano 

Número de 
empréstimos 

solicitados 

Número de 
empréstimos 

concedidos 
Valor total dos 

empréstimos 

Valor médio dos 
empréstimos 

concedidos 

     
2008     
2009     
     
    

3. SOBRE A COMPOSIÇÃO DA CARTEIRA, INFORME: 

 2009 2008 

   

  
Rentabilidade 

(%)   
Rentabilidade 

(%)  

       
Renda fixa       
Renda variável       
Imobiliários       
Operações com 
participantes       
Outros realizáveis        
       

4. SUA ENTIDADE INSERE CLÁUSULAS SOCIAIS E AMBIENTAIS NOS CONTRATOS COM GESTORES 
DE INVESTIMENTOS? 

 Sim 

 Não 
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5. INFORME OS RECURSOS INVESTIDOS EM FUNDOS DE INVESTIMENTO EM PARTICIPAÇÕES  
(R$ E PERCENTUAL EM RELAÇÃO À CARTEIRA DE INVESTIMENTOS):  

 2009 2008 

   
Fundos de Investimento Investimento (R$) Percentual (%) Investimento (R$) Percentual (%) 

     
Private equity     
Venture capital     
Direitos creditórios     
Imobiliários     
Outros     
     

6. A AVALIAÇÃO DE EMPRESAS (VALUATION) POSSUI CRITÉRIOS DE RESPONSABILIDADE 
SOCIAL?  

 Sim 

 Não 

7. A AVALIAÇÃO DOS FUNDOS DE INVESTIMENTO NOS QUAIS A ENTIDADE PRETENDE INVESTIR 
POSSUI CRITÉRIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL?  

 Sim 

 Não 

8. QUAL O NÚMERO TOTAL DE EMPRESAS PARTICIPADAS? ______________  

9. COM RELAÇÃO À CARTEIRA DE PARTICIPAÇÕES, INFORME: 

A. Para as participadas em que há participação importante5 no capital total, indique:  

 Nome da Empresa:________________________________________ 

 Setor da economia: 

 Alimentos, bebidas e fumo 

 Atacado e comércio exterior 

                                            

5 Para fins deste questionário, participação importante é aquela que a Entidade julgar relevante dentro de seu portfólio de 
investimentos. 
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 Automotivo 

 Bancos 

 Comércio varejista 

 Comunicações 

 Confecções e têxteis 

 Construção civil 

 Eletroeletrônico 

 Energia 

 Farmacêutico, higiene e cosmético 

 Imobiliário 

 Limpeza 

 Material de construção 

 Material de transporte 

 Mecânica 

 Mineração 

 Papel e celulose 

 Petróleo e gás 

 Plásticos e borracha 

 Química e petroquímica 

 Seguradoras 

 Serviços de saúde 

 Serviços de transporte e de logística 

 Serviços diversos 
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 Siderurgia e metalurgia 

 Tecnologia e computação 

 Telecomunicações 

 Turismo e lazer 

 Outros 

 Participação no capital total (%): _______________. 

 

10. COM RELAÇÃO AOS ITENS ABAIXO E SEGUNDO SEU CONHECIMENTO SOBRE AS EMPRESAS 
PARTICIPADAS, INDIQUE SE SUA ENTIDADE JÁ INCENTIVOU UMA OU MAIS EMPRESAS 
PARTICIPADAS A REALIZAREM A AÇÃO ESPECÍFICA.  

 Publicam relatórios de sustentabilidade, balanço social ou documento similar: 

Minha entidade já incentivou uma ou mais participadas a realizar essa ação.  
 Sim  Não  

 Possuem diálogo/relacionamento com seu público de interesse (stakeholders):  

Minha entidade já incentivou uma ou mais participadas a realizar essa ação.  
 Sim  Não  

 Abordam a relação com consumidores e clientes em seus documentos de gestão: 

Minha entidade já incentivou uma ou mais participadas a realizar essa ação.  
 Sim  Não  

 Abordam a relação com fornecedores dentro da perspectiva da sustentabilidade:  

Minha entidade já incentivou uma ou mais participadas a realizar essa ação.  
 Sim  Não  
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 Participam como associadas de alguma organização que trabalhe com os temas de 
Responsabilidade ou Desenvolvimento Sustentável (como Instituto Ethos, CEBDS, 
IBGC, etc.):  

Minha entidade já incentivou uma ou mais participadas a realizar essa ação.  
 Sim  Não  

 Seguem princípios da OIT:  

Minha entidade já incentivou uma ou mais participadas a realizar essa ação.  
 Sim  Não  

 Seguem as diretrizes da Organização para Cooperação e Desenvolvimento Econômico 
(OCDE)6: 

Minha entidade já incentivou uma ou mais participadas a realizar essa ação.  
 Sim  Não  

 Aderiram ao Pacto Global das Nações Unidas: 

Minha entidade já incentivou uma ou mais participadas a realizar essa ação.  
 Sim  Não  

 Desenvolvem projetos relacionados às Metas do Milênio:  

Minha entidade já incentivou uma ou mais participadas a realizar essa ação.  
 Sim  Não  

11. A ENTIDADE PARTICIPA EM EMPRESAS INTEGRANTES DO NÍVEL I, NÍVEL II OU NOVO 
MERCADO? 

 Sim 

 Não 

                                            

6 As Linhas Diretrizes são recomendações conjuntamente dirigidas pelos governos às empresas multinacionais. Fornecem princípios 
voluntários e padrões de boa conduta consistentes com as leis adotadas. A observância das Linhas Diretrizes pelas empresas é 
voluntária, não é legalmente aplicável. 
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Em caso afirmativo, assinale a opção de participação e o número de empresas 
participadas em cada categoria: 

 Nível I. Quantidade de participadas:  _________________________________________  

 Nível II. Quantidade de participadas: _________________________________________  

 Novo Mercado. Quantidade de participadas: ___________________________________  

12. A POLÍTICA DE INVESTIMENTOS DA ENTIDADE CONTEMPLA CRITÉRIOS EXPLÍCITOS DE 
RESPONSABILIDADE SOCIAL NA GESTÃO DE ATIVOS?  

 Sim  

 Não 

Em caso afirmativo, informe os critérios que a Entidade possui: 

 Critérios eliminatórios de responsabilidade social.7  

 Critérios de desempate na gestão de ativos.8 

Em caso afirmativo indique para quais investimentos os critérios são utilizados: 

Segmento 

 Renda Fixa (títulos públicos e títulos privados) 

 Renda Variável (empresas e fundos de private equity/venture capital) 

 Investimentos Imobiliários (imóveis e fundos de investimento) 

                                            

7 Estes são critérios que orientam a seleção dos investimentos realizados pela Entidade com base na responsabilidade social. 

8 Estes são critérios que numa situação de igualdade encontrada após uma análise convencional, permitem diferenciar os 
investimentos a partir da RSE. 
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13. A ENTIDADE UTILIZA QUESTIONÁRIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL OU BALANÇO SOCIAL 
DAS EMPRESAS NAS QUAIS PRETENDE INVESTIR PARA AVALIAR O INVESTIMENTO? 

 Sim 

 Não 
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PARTE 3. GOVERNANÇA CORPORATIVA E TRANSPARÊNCIA NOS FUNDOS DE PENSÃO 

Data-base: 31 de dezembro de 2009.  

14. ALÉM DOS CONSELHOS FISCAL E DELIBERATIVO (EXIGIDOS PELA LEI COMPLEMENTAR 109), 
INDIQUE QUAIS OUTRAS ESTRUTURAS DE GOVERNANÇA CORPORATIVA9 A ENTIDADE 
POSSUI: 

 Comitê de Risco Financeiro 

 Comitê de Gestão de Ativos 

 Comitê de Investimentos 

 Comitê de Planejamento Estratégico 

 Comitê de Ética  

 Comitê de Responsabilidade Social ou de Sustentabilidade 

 Comitê de Tecnologia da Informação 

 Comitê de Auditoria 

 Comitê de Recursos Humanos 

 Outros. Indique: __________________________________________________________  

 Nenhum dos anteriores 

15. POSSUI ESTRUTURA OPERACIONAL, INCLUINDO DIVISÕES E UNIDADES OPERACIONAIS? 

 Sim 

 Não 

                                            

9 Um sistema de governança deve apresentar a estrutura e funcionamento das estruturas de governança existentes, seus 
objetivos, atribuições e modus operandi. Pode, além disso, conter os seguintes elementos: estatuto; estrutura de conselhos; 
comitês de conselho de administração; regulamentos de conselhos e comitês; estrutura de diretoria; manual de práticas de 
governança; código de ética ou conduta; etc.  
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16. ASSINALE QUAIS ÁREAS QUE A ENTIDADE POSSUI: 

 Auditoria Interna 

 Contabilidade 

 Gerência de compliance 

 Setor de risco/atuarial 

 Responsabilidade social 

 Nenhuma das anteriores 

17. INDIQUE, PARA OS INSTRUMENTOS DE GOVERNANÇA E GESTÃO ABAIXO CONSIDERADOS, 
QUAIS A ENTIDADE POSSUI E, NESSES CASOS, QUAL O NÍVEL DE DIVULGAÇÃO INTERNA DE 
CADA UM DELES.  

Expressar o nível de divulgação por meio de números, em que ‗1‘ significa que o 
instrumento é pouco conhecido pelo público interno, ‗2‘ é razoavelmente conhecido e 
‗3‘ é muito conhecido: 

 Missão e Visão claramente definidas [   ]  

 Código de Ética ou Conduta10 [   ] 

 Regimentos dos Conselhos e da Diretoria [   ] 

 Tabela de Alçada [   ] 

 Política de Comunicação [   ] 

 Política de Contratação [   ] 

 Avaliação de Gestores [   ] 

 Manual de Políticas de Investimentos ou semelhantes [   ] 

                                            

10 Dentro do conceito das melhores práticas de governança corporativa, além do respeito às leis do país, toda empresa deve ter 
um código de ética ou conduta que deve abranger o relacionamento entre conselheiros, sócios, funcionários, fornecedores e 
demais partes relacionadas. O código de conduta também deve definir responsabilidades sociais e ambientais e estar de acordo 
com os princípios e políticas definidos pelo Conselho de Administração. O Código deve ser aprovado pelo Conselho de 
Administração e amplamente divulgado.  
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 Política de Investimentos Formalizada [   ] 

 Gestão própria dos recursos [   ] 

 Balanço social11 ou relatório anual que contemplem aspectos econômicos, sociais e 
ambientais [   ] 

 Outros. Indique: _______________________________________________________ [   ] 

 Nenhuma das anteriores 

18. O MODELO DE GOVERNANÇA É DIVULGADO EM ESTATUTO OU RELATÓRIO ANUAL? 

 Sim 

 Não 

19. ATÉ A DATA-BASE DESTE QUESTIONÁRIO, INDIQUE EM QUAIS ÁREAS A ENTIDADE JÁ 
RECEBEU PRÊMIOS OU CERTIFICAÇÕES: 

 Governança, Transparência, Ética 

 Gestão de Investimentos 

 Prestação de Serviços 

 Meio Ambiente 

 Ações Sociais 

 Recursos Humanos 

 Desempenho financeiro 

                                            

11 O balanço social é um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto de informações sobre os 
projetos, benefícios e ações sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e à comunidade. É 
também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercício da responsabilidade social corporativa. No balanço 
social a empresa mostra o que faz por seus profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparência às 
atividades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos. Ou seja, sua função principal é tornar pública a responsabilidade 
social empresarial, construindo maiores vínculos entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente.  
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 Outras. Mencionar:  

 

 

 

 Nunca recebeu nenhum prêmio 

20. CASO A ENTIDADE POSSUA CÓDIGO DE ÉTICA OU DE CONDUTA, INDIQUE QUAIS 
AFIRMATIVAS SÃO VERDADEIRAS COM RELAÇÃO A ELE: 

 É um instrumento de controle do comportamento dos colaboradores da Entidade. 

 É um instrumento utilizado na tomada de decisões nos diferentes níveis da empresa. 

 Inclui aspectos relevantes para o tema de Responsabilidade Social e seus estágios de 
implementação.  

 Define princípios que norteiam a relação da Entidade com seus stakeholders 
(indique com quais dos abaixo): 

 Colaboradores 

 Participantes 

 Patrocinadores e instituidores 

 Comunidade 

 Fornecedores 

 Governos  

 É difundido entre seus parceiros externos. 

 É exposto publicamente (material institucional, pelo seu website, por e-mail, etc.). 

 Está expressamente proibida a obtenção ilegal de vantagens.  
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 Estão expressamente proibidas as práticas como corrupção, propina e suborno.  

 Prevê a aplicação de sanções para casos de descumprimento. 

 Nenhuma das anteriores. 

21. QUANTO À IMPLANTAÇÃO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL NA ENTIDADE, ASSINALE AS ALTERNATIVAS QUE MELHOR QUALIFICAM ESSE 
PROCESSO: 

 Os temas integram o planejamento estratégico da Entidade. 

 Há processos de qualificação dos membros dos órgãos estatutários relativamente a 
eles.  

 Há processos de qualificação dos representantes da Entidade que atuam como 
conselheiros nas participadas relativamente aos temas. 

 Os temas são disseminados internamente por meio de programas estruturados. 
próprios.  

 A Entidade segue a estratégia da(s) patrocinadora(s) nessa área. 

 A Entidade desenvolve algumas ações nesta área em parceria com a(s) 
patrocinadora(s).  

 Além das ações internas, a Entidade dissemina esses temas nas patrocinadoras (ou 
instituidoras) 

 Outras. Cite: ____________________________________________________________  

 Não desenvolve atividades nesse sentido. 

22. QUANTO AOS CONSELHOS DELIBERATIVO, FISCAL E A DIRETORIA, MARQUE QUAIS AS  
ALTERNATIVAS ABAIXO SÃO APLICÁVEIS A SUA ENTIDADE: 

 Os diretores comparecem às reuniões dos Conselhos para prestar informações de 
forma regular.  

 A Entidade possui membros independentes na diretoria.  

 Existe um regimento interno que regula as atividades do Conselho Deliberativo.  
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 Existem mecanismos para que participantes e empregados façam recomendações ou 
deem sugestões aos Conselhos Deliberativo e Fiscal.  

 A composição dos órgãos estatutários tem representação dos participantes.  

 A entidade possui processos em vigor nos órgãos estatutários (Conselho Deliberativo, 
Conselho Fiscal e Diretoria) para assegurar que conflitos de interesse sejam 
evitados.  

 A Entidade possio processos para autoavaliação do desempenho dos órgãos 
estatutários com respeito a aspectos éticos. 

 Na tomada de decisões são utilizadas informações da ouvidoria ou canal similar. 

 Nenhuma das anteriores. 

23. SOBRE A REPRESENTATIVIDADE DOS PARTICIPANTES NOS ÓRGÃOS ESTATUTÁRIOS, 
INFORME: 

 Conselho deliberativo: ______% de representantes eleitos pelos participantes que 
compõem este Conselho em relação ao total de integrantes.  

 Conselho Fiscal: ______% de representantes eleitos pelos participantes que 
compõem este Conselho em relação ao total de integrantes.  

 Diretoria: ______% de representantes eleitos pelos participantes que compõem a 
diretoria em relação ao total de integrantes.  

 Outros Comitês. Insira os 3 mais importantes segundo a perspectiva da Entidade: 

Comitês 
% de 

participação 

  
  
  

24. A ENTIDADE DIVULGA CRITÉRIOS DE REMUNERAÇÃO E BENEFÍCIOS ATRIBUÍDOS AOS 
CONSELHEIROS E DIRETORES? 

 Sim 

 Não 
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25. HÁ PROCEDIMENTOS FORMAIS DOS ÓRGÃOS ESTATUTÁRIOS PARA SUPERVISIONAR A 
GESTÃO DOS ASPECTOS ECONÔMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAIS DA ENTIDADE?  

 Sim 

 Não 

26. NO CASO DE A ENTIDADE TER DESENVOLVIDO BALANÇO SOCIAL OU RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE, INDIQUE QUAL O MODELO, EM USO NO MERCADO, É SEGUIDO: 

 GRI – Global Reporting Iniciative  

 Balanço social modelo Ethos 

 Balanço social modelo Ibase 

 Outros. Cite: 

 

 

 

 

 Nunca desenvolveu balanço social ou relatório de sustentabilidade.  

27. POSSUI MECANISMOS DE ARBITRAGEM EM ESTATUTO, PARA RESOLUÇÃO DE CONFLITOS 
COM AS PARTES INTERESSADAS? 

 Sim 

 Não 

28. EXISTEM ACORDOS FORMALIZADOS COM AS PATROCINADORAS REFERENTES À VOTAÇÃO E 
PARTICIPAÇÃO EM COMITÊS DA ENTIDADE? 

 Sim 

 Não 



 
  

 

RELATÓRIO SOCIAL DAS ENTIDADES 
FECHADAS DE PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR 

EDIÇÃO 2010  

QUESTIONÁRIO PARA ENTIDADES 

 

 

 

BDO Auditores Independentes Terra Mater Empreendimentos Sustentáveis 

29. PARA CADA GRUPO ABAIXO, INDIQUE SE HÁ TENDÊNCIA DE DIMINUIÇÃO OU DE AUMENTO 
EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, ARBITRAIS OU JUDICIAIS CONTRA A ENTIDADE NOS 
ÚLTIMOS 5 ANOS: 

Stakeholders Tendência de Aumento 
Tendência de 
Diminuição 

Não há processos 
movidos por este 

grupo 

Participantes        

Patrocinadoras       

Fornecedores       

Comunidade       

Governo       

Trabalhistas (empregados)       

Sindicais (negociação coletiva)       

Outros (informe abaixo)       

  ________________________________________________________________________  

30. OS PLANOS DE BENEFÍCIO OFERECIDOS, BEM COMO SEUS REGULAMENTOS, ESTÃO 
FACILMENTE ACESSÍVEIS AOS PARTICIPANTES? 

 Sim 

 Não 

31. EXISTÊNCIA DE CANAIS DE COMUNICAÇÃO ESPECÍFICOS PARA ATENDER DÚVIDAS, 
SUGESTÕES OU QUESTIONAMENTOS DE: 

 Participantes ativos? 

 Sim 

 Não 
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 Pensionistas?  

 Sim 

 Não 

 Aposentados? 

 Sim 

 Não 

Em caso afirmativo, informe as demandas oriundas dos atendimentos e o percentual12:  

 Questões cadastrais:______% 

 Informações sobre os planos:______% 

 Informações sobre benefícios:______% 

 Solicitações de empréstimos:______% 

 Questões contratuais:______% 

 Outras questões:______%. Cite: 

 

 

 

 

 Não contabilizado o percentual dos atendimentos.  

                                            

12 Neste caso, o percentual deve ser computado em relação ao total de atendimentos realizados no ano de 2009. 
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32. HÁ PARTICIPAÇÃO DE TODAS AS GERÊNCIAS E DIRETORIAS NA ELABORAÇÃO DO 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO? 

 Sim 

 Não 

33. A VOTAÇÃO PARA REPRESENTATIVIDADE DOS PARTICIPANTES NOS ÓRGÃOS ESTATUTÁRIOS 
É AMPLAMENTE DIVULGADA?  

 Sim 

 Não 

Em caso afirmativo, cite quais os canais de divulgação: 

 

 

 

 

34. PARA A DIVULGAÇÃO DE SUAS ATIVIDADES, SEUS INVESTIMENTOS, RECURSOS E SITUAÇÃO 
FINANCEIRA DA ENTIDADE A PATROCINADORES, INSTITUIDORES E PARTICIPANTES, SÃO:  

 Promovidos eventos, atividades ou reuniões públicas de forma regular (duas ou mais 
vezes ao ano).   

 Utilizados canais para divulgação periódica (publicação da Entidade, folheteria, 
página web, e-mails, etc.).  

 Outras. Cite:  

 ____________________________________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________  

35. ASSINALE A FREQUÊNCIA COM QUE TAIS COMUNICAÇÕES OCORREM:   

 Mensal 
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 Bimestral 

 Trimestral 

 Semestral  

 Anual 

36. COMO A ENTIDADE INFORMA O CUSTO DE GESTÃO DOS PLANOS AOS PARTICIPANTES?  

 

 

 

 

37. QUAL A INCIDÊNCIA DE COBRANÇA DE CUSTO DE GESTÃO DOS PLANOS? 

 Anual 

 Semestral 

 Trimestral 

 Bimestral 

 Mensal 

 Outros. Cite: ____________________________________________________________  

38. A ENTIDADE POSSUI RELACIONAMENTO COM QUAIS ENTIDADES REPRESENTATIVAS E/OU 
ENTIDADES DE CLASSE? 

 Entidades ligadas aos participantes ativos. 

 Entidades ligadas a assistidos e pensionistas. 

 Não mantém relacionamento com entidades representativas. 
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39. A ENTIDADE SEGUE CARTAS, PRINCÍPIOS OU OUTRAS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS 
EXTERNAMENTE DE CARÁTER ECONÔMICO, AMBIENTAL E SOCIAL? 

 Sim 

 Não 

Em caso afirmativo, assinale as iniciativas externas nacionais e internacionais seguidas: 

 Princípios de Investimentos Socialmente Responsáveis ABRAPP-Ethos 
(www.abrapp.org.br). 

 PRI - Princípios para o Investimento Responsável UNEPFI/Global Compact 
(www.unepfi.org). 

 Secretaria Previdência Complementar — Avaliação da Transparência da Entidade 
(Guia do Participante). 

 Pacto Global (www.unglobalcompact.org). 

 Princípios do Equador — fundos de investimentos em participações      
(www.equator-principles.com) 

 Objetivos do Milênio (www.pnud.org.br/odm). 

 Carbon Disclosure Project (www.cdproject.net) 

 Outros. Cite: 

 ____________________________________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________  

40. A ENTIDADE REALIZA PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO PARTICIPANTE? 

 Sim 

 Não 

http://www.abrapp.org.br/
http://www.unepfi.org/
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.equator-principles.com/
http://www.pnud.org.br/odm
http://www.cdproject.net/
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Em caso afirmativo, assinale o perfil do participante e informe o índice de satisfação:  

 Participante ativo: _____% 

 Participante assistido: _____% 

 Pensionistas: _____% 

 Aposentados: _____% 

 Autopatrocinados: _____% 

 Pesquisa única para todos os participantes. _____% 

41. A ENTIDADE REALIZA PESQUISA DE SATISFAÇÃO COM A PATROCINADORA OU 
INSTITUIDORA?  

 Sim 

 Não 

Em caso afirmativo, informe a Patrocinadora ou Instituidora e o índice de satisfação: 

[_______________________________]: __________%. 

[_______________________________]: __________%. 

[_______________________________]: __________%.  
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PARTE 4. DESEMPENHO SOCIAL  

Base: exceto quando explicitamente indicado, a data-base é 31 de dezembro de 2009. 

42. NO CASO DE A ENTIDADE CONTAR COM EMPREGADOS CEDIDOS OU COMPARTILHADOS COM 
A PATROCINADORA, INFORME OS SERVIÇOS OU ÁREAS ONDE ATUAM: 

 Tecnologia da Informação 

 Comunicação 

 Auditoria 

 Contabilidade 

 Serviços Gerais 

 Outros. Cite: 

 ____________________________________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________  

43. QUAL A DISTRIBUIÇÃO, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS EMPREGADOS POR FUNÇÕES?  

 Presidência e Diretorias:__________%  

 Gerências:__________% 

 Coordenação e Chefias:__________% 

 Funcionais:__________% 
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44. A ENTIDADE POSSUI POLÍTICA EXPLÍCITA DE VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE NA ADMISSÃO 
E PROMOÇÃO DOS SEUS EMPREGADOS?13  

 Sim 

 Não 

Em caso afirmativo, assinale se a política abrange alguma(as) das atividades abaixo: 

 Monitoramento e estabelecimento de metas com relação a raça, gênero, faixa etária 
e deficiência, a fim de garantir equidade na contratação. 

 Monitoramento e estabelecimento de metas com relação a raça e gênero para 
garantir equidade para mesma função em qualquer nível hierárquico. 

 Controle e punição para casos de discriminação. 

 Outras. Cite as demais atividades desenvolvidas pela Entidade:  

 ____________________________________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________  

45. INDIQUE A DISTRIBUIÇÃO, EM TERMOS PERCENTUAIS, DOS EMPREGADOS SEGUNDO 
GÊNERO E RAÇA NA ENTIDADE: 

 Feminino _______________________________________________________________  

 Masculino _______________________________________________________________  

 Branco _________________________________________________________________  

 Negro (pretos e pardos) ___________________________________________________  

 Outras (orientais, indígenas, etc.) __________________________________________  

                                            

13 A diversidade pode ser entendida como uma combinação coletiva e positiva de todas as pessoas de diferentes raças, gênero, 
idade, orientação sexual, religião e origem regional que trabalham em uma instituição. 
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46. CONSIDERANDO QUESTÕES DE ETNIA E GÊNERO, INFORME OS DADOS SOLICITADOS NA 
TABELA ABAIXO: 

2008 Brancos Negros 
Outras 
raças Mulheres Homens 

      
Total14      
      
Executivos (presidência e diretoria)      
Gerência       
Coordenação e chefia      
Funcionais      
Média salarial15      
      

 

2009 Brancos Negros 
Outras 
raças Mulheres Homens 

      
Total      
      
Executivos (presidência e diretoria)      
Gerência      
Coordenação e chefia      
Funcionais      
Média salarial      
      

47. POSSUI POLÍTICAS COM METAS PARA REDUZIR A DISTÂNCIA ENTRE AS MAIORES E AS 
MENORES REMUNERAÇÕES? 

 Sim 

 Não 

Em caso afirmativo, informe: 

 2008 2009 

   
Relação entre o maior e o menor salário (%)   
   

                                            

14 Informe o percentual de Brancos, Negros, Outras Raças, Mulheres e Homens empregados pela Entidade, em relação ao número 
total de funcionários. 

15 Expressar a média salarial geral em reais (R$) para Brancos, Negros, Outras Raças, Mulheres e Homens. 
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48. AINDA COM RELAÇÃO À PROMOÇÃO DA DIVERSIDADE, ASSINALE SE A ENTIDADE POSSUI 
ALGUMA DAS PRÁTICAS ABAIXO E INFORME O TOTAL DE EMPREGADOS PARA CADA UMA 
DELAS: 

 Contratação de portadores de deficiência. Total: _____________________________  

 Programas de estágio e de trainee. Total: ___________________________________  

 Contratação de jovens a partir da Lei do Menor Aprendiz. Total: ________________  

 Nenhuma das anteriores. 

49. QUAL A ESCOLARIDADE MÉDIA DOS EMPREGADOS, SEGUNDO AS CATEGORIAS ABAIXO? 

Para responder a esta questão, a Entidade deve apresentar o percentual em relação ao 
total de empregados para cada categoria abaixo: 

 Ensino Fundamental: _______% 

 Ensino Médio: ______% 

 Ensino Superior completo: _______% 

 Ensino Superior incompleto: _______% 

 Pós-graduação: _______% 

 Mestrado: _______% 

 Doutorado: _______% 

 Especialização: _______% 



 
  

 

RELATÓRIO SOCIAL DAS ENTIDADES 
FECHADAS DE PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR 

EDIÇÃO 2010  

QUESTIONÁRIO PARA ENTIDADES 

 

 

 

BDO Auditores Independentes Terra Mater Empreendimentos Sustentáveis 

50. QUAL A FAIXA ETÁRIA DOS EMPREGADOS DA ENTIDADE? 

Para responder a esta questão, a Entidade deve apresentar o percentual em relação ao 
total de empregados para cada categoria abaixo: 

 Empregados com até 18 anos: _____ % 

 Empregados na faixa de 18 a 25 anos: _____ % 

 Empregados na faixa de 25 a 39 anos: _____ % 

 Empregados na faixa de 40 a 50 anos: _____ % 

 Empregados com mais de 50 anos: _____ % 

51. QUAL O TEMPO DE CASA DOS EMPREGADOS?  

Para responder a esta questão, a Entidade deve apresentar o percentual em relação ao 
total de empregados para cada categoria abaixo: 

 Empregados com até 4 anos de casa: _____ % 

 Empregados com tempo de casa de 4 a 10 anos: _____% 

 Empregados com tempo de casa de 10 a 20 anos: _____% 

 Empregados com tempo mais de 20 anos de casa: _____% 

52. QUAL A TAXA DE ROTATIVIDADE16 NA ENTIDADE? 

 2008: ______% 

 2009: ______% 

                                            

16 É uma medida usada para definir a movimentação de pessoal  entre uma organização e seu ambiente em certo período de 
tempo.  Em outras palavras, tem por objetivo definir o volume de profissionais que ingressam, ou são dispensados ou transferidos 
em uma organização para outra, ou de um setor para outro dentro da própria organização.  
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53. INDICAR SE, NOS ÚLTIMOS CINCO ANOS, HOUVE AUMENTO OU DIMINUIÇÃO DO NÚMERO DE 
AÇÕES CONTRA A EMPRESA NAS ÁREAS TRABALHISTA, DE SAÚDE, SEGURANÇA E 
CONDIÇÕES DE TRABALHO: 

Período SST Trabalhista 

   

Aumento   
Diminuição   
   

54. SOBRE A REMUNERAÇÃO, RESPONDA:  

 2008 2009 

   
Qual o montante pago em remuneração fixa (R$)? (some os valores em salários e 
gratificações de função)   

Qual o montante pago em remuneração indireta (R$)? (some os valores em benefícios 
de previdência complementar, assistência médica e odontológica, auxílio-educação 
básica, auxílio-universitário e outros)    

Qual o montante pago em remuneração variável (R$)? (política de remuneração 
variável)   
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55. EM RELAÇÃO À REMUNERAÇÃO INDIRETA (AÇÕES E BENEFÍCIOS) PARA FUNCIONÁRIOS, 
PREENCHA A TABELA ABAIXO: 

Indicadores Sociais Internos 

2008  2009  
Valor (R$ mil) % Valor (R$ mil) % 

     
Alimentação17     
Educação18     
Capacitação e desenvolvimento profissional19     
Creche ou auxílio-creche20     
Participação em fundos de pensão21     
Saúde22     
Segurança e medicina do trabalho23     
Transporte24     
Bolsas/estágios     

Outros     

     

Total     

     

56. A ENTIDADE INCLUI EM SEU PLANO DE ASSISTÊNCIA MÉDICA E HOSPITALAR: 

 Dependentes de seus funcionários.  

 Seus aposentados e respectivos beneficiários.  

                                            

17 Gastos com restaurante, vale-refeição, lanches, cestas básicas e outros relacionados à alimentação dos empregados(as). 

18 Gastos com ensino regular em todos os níveis, reembolso de educação, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca 
(excluído pessoal) e outros gastos com educação. 

19 Recursos investidos em treinamentos, cursos, estágios (excluído os salários) e gastos voltados especificamente para capacitação 
relacionada com a atividade desenvolvida por empregados(as). 

20 Recursos investidos em creche no local ou auxílio-creche a empregados(as). 

21 Recursos referentes às contribuições previdenciais de seus empregados (as).  

22 Recursos investidos em plano de saúde, assistência médica, programas de medicina preventiva, programas de qualidade de vida 
e outros gastos com saúde, inclusive dos aposentados(as). 

23 Recursos investidos em segurança do trabalho. 

24 Gastos com transporte do(as) empregados(as). 
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57. SOBRE PROGRAMAS E PROJETOS NA ÁREA DE SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO, 
ASSINALE A AFIRMATIVA QUE CORRESPONDE À REALIDADE DA ENTIDADE: 

 Possui programa ou projeto próprio na área de Saúde e Segurança do Trabalho. 

 Participa do programa na área de Saúde e Segurança do Trabalho promovido pela 
Patrocinadora, pois se encontra na mesma unidade de operação. 

 Não possui nem participa de programa ou projeto na área de Saúde e Segurança do 
Trabalho. 

 Nenhuma das anteriores corresponde à Entidade. 

58. A ENTIDADE REALIZA PESQUISA DE QUALIDADE DE VIDA PARA SEUS COLABORADORES? 

 Sim e já foram estabelecidas metas para melhorar o resultado obtido. 

 Sim e os dados estão sendo analisados para definir os próximos passos. 

 Sim e o resultado não aponta necessidade de investimento da Entidade nessa área. 

 Não foi realizada nenhuma pesquisa de qualidade de vida até o momento. 

 Não realiza. 

59. A ENTIDADE POSSUI POLÍTICA DE GESTÃO DE HORAS EXTRAS NEGOCIADA COM OS 
FUNCIONÁRIOS, AMPLAMENTE DIVULGADA E ACESSÍVEL?  

 Sim 

 Não 

60. A ENTIDADE POSSUI PROGRAMA DE VOLUNTARIADO PRÓPRIO? 

 Sim 

 Não 
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Em caso afirmativo, informe: 

 2008 2009 

   
Total de funcionários que participaram do programa   
Média de horas dedicadas por funcionário   
Quantidade de beneficiados ou atendidos pelo programa   
   

61. A ENTIDADE PARTICIPA DE PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DA PATROCINADORA? 

 Sim 

 Não 

62. A ENTIDADE POSSUI UM PROGRAMA DE PREPARAÇÃO PARA A APOSENTADORIA? 

 Sim 

 Não 

Em caso afirmativo, quantas pessoas já foram atendidas pelo programa? ______________  

63. A ENTIDADE PRESERVA O DIREITO DE ASSOCIAÇÃO, PARTICIPAÇÃO E REPRESENTAÇÃO DOS 
EMPREGADOS NO SINDICATO DA CATEGORIA? 

 Sim 

 Não 

64. EXISTE UMA COMISSÃO DE EMPREGADOS NA ENTIDADE QUE FORAM ELEITOS PELOS 
PRÓPRIOS COLABORADORES? 

 Sim 

 Não 

65. A ENTIDADE POSSUI POLÍTICAS QUE ORIENTAM A SUA RELAÇÃO COM TERCEIRIZADOS 
SEGUNDO CRITÉRIOS ÉTICOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL?  

 Sim 

 Não 
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66. A ENTIDADE, POR MEIO DE CONTRATO COM EMPRESAS DE TERCEIRIZAÇÃO, ESTENDE OS 
BENEFÍCIOS OFERECIDOS AOS SEUS EMPREGADOS AOS TRABALHADORES TERCEIRIZADOS?  

 Sim 

 Não 

Em caso afirmativo, a Entidade monitora se os benefícios estão sendo aplicados: 

 Sim 

 Não 

67. A ENTIDADE OFERECE AS MESMAS CONDIÇÕES DE SAÚDE E SEGURANÇA AOS 
TRABALHADORES TERCEIRIZADOS, OU MONITORA SE A EMPRESA CONTRATADA ESTÁ 
CUMPRINDO AS CONDIÇÕES EXIGIDAS EM CONTRATO? 

 Sim 

 Não 

68. A ENTIDADE INCLUI CLÁUSULAS REFERENTES À INEXISTÊNCIA DE TRABALHO FORÇADO OU 
TRABALHO INFANTIL NOS CONTRATOS COM SEUS FORNECEDORES? 

 Sim 

 Não 

69. A ENTIDADE TEM POLÍTICA OU PROGRAMA DISCUTIDO, DIVULGADO E ACESSÍVEL QUE 
ENVOLVA A CAPACITAÇÃO, A SELEÇÃO OU A AVALIAÇÃO DA CADEIA DE FORNECEDORES 
SEGUNDO A RESPONSABILIDADE SOCIAL? 

 Sim 

 Não 

70. CONSIDERANDO O RISCO SOCIAL NAS OPERAÇÕES DAS PARTICIPADAS ASSIM COMO EM SUA 
CADEIA DE VALOR, ASSINALE OS ITENS AVALIADOS PELA ENTIDADE:  

 Ocorrência de trabalho forçado ou análogo.  
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 Ocorrência de trabalho infantil nas participadas ou em sua cadeia de valor. 

 Probabilidade de existência de passivos trabalhistas decorrentes de condições de 
trabalho. 

 Outros. Cite: ____________________________________________________________  

 Nenhuma das anteriores. 

71. A ENTIDADE JÁ DESENVOLVEU CAMPANHAS VOLTADAS A SEUS PARTICIPANTES NA 
PROMOÇÃO OU CONSCIENTIZAÇÃO SOBRE TEMAS SOCIAIS?  

 Sim 

 Não 
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PARTE 5. DESEMPENHO AMBIENTAL 

Base: exceto quando explicitamente indicado, a data-base é 31 de dezembro de 2009. 

72. A ENTIDADE DISCUTE INTERNAMENTE QUAL O IMPACTO AMBIENTAL DE SUAS ATIVIDADES? 

 Sim 

 Não 

73. A ENTIDADE INVESTIU NA MELHORIA DAS OPERAÇÕES E SISTEMAS INTERNOS PARA 
MINIMIZAR OS IMPACTOS AMBIENTAIS DE SUAS ATIVIDADES, QUANTO AO: 

Consumo de água  Sim  Não 

Consumo de energia  Sim  Não 

Consumo copos descartáveis  Sim  Não 

Consumo de papel  Sim  Não 

Produtos de limpeza  Sim  Não 

74. A ENTIDADE POSSUI PROGRAMA VOLTADO AO CONSUMO CONSCIENTE OU ATIVIDADE 
SIMILAR VOLTADA AOS SEUS EMPREGADOS QUE TRATE: 

 Da redução do consumo de água.  

 Da redução do consumo de energia. 

 Da redução do consumo de copos descartáveis. 

 Da redução do consumo de papel. 
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 Da adoção de materiais de limpeza menos agressivos ao meio ambiente e aos 
trabalhadores. 

 Do emprego de materiais provenientes da reciclagem em suas atividades.  
Cite: ____________________________________________________________________  

 Da realização de coleta seletiva.  

No caso de a Entidade realizar a coleta seletiva, assinale qual o destino dos materiais 
recicláveis oriundos da coleta: 

 A Entidade destina para a Prefeitura Municipal (coleta regular). 

 A Entidade paga a uma empresa terceirizada para a coleta.  

 A Entidade doa o material reciclável para uma empresa.  

 A Entidade doa o material reciclável para uma cooperativa de catadores. 

 A Entidade doa o material para outra instituição que não as citadas acima.  
Cite: ____________________________________________________________________  

 Nenhuma das anteriores. 

75. AINDA COM RELAÇÃO AO ENGAJAMENTO DA ENTIDADE EM CAMPANHAS, PROJETOS OU 
ATIVIDADES SOCIOAMBIENTAIS, INDIQUE: 

 A Entidade participa de campanha(s), projeto(s) ou atividade(s) promovido(s) pela 
Patrocinadora.  

 A Entidade envolve a Patrocinadora em campanha(s), projeto(s) ou atividade(s) que 
promove. 

 A Entidade desenvolve campanha(s), projeto(s) ou atividade(s) consumo consciente 
ou similar.  

 Outros. Descreva:___________________________________________ 



 
  

 

RELATÓRIO SOCIAL DAS ENTIDADES 
FECHADAS DE PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR 

EDIÇÃO 2010  

QUESTIONÁRIO PARA ENTIDADES 

 

 

 

BDO Auditores Independentes Terra Mater Empreendimentos Sustentáveis 

PARTE 6. DESCRIÇÃO DE PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS 

Nesta parte, deverão ser descritos todos os projetos sociais e ambientais apoiados direta ou 
indiretamente pela Entidade. ‗Apoio Direto‘ significa que a própria Entidade desenvolve os 
projetos. ‗Apoio Indireto‘ significa que a Entidade:  

a. Participa de algum projeto em parceria com a patrocinadora.  

b. Participa de algum projeto em parceria com alguma participada.  

c. Participa de algum projeto em parceria com outras organizações.  

d. Ainda que a Entidade não participe diretamente de um dado projeto, este foi 
desenvolvido pela Entidade, seja no âmbito da Patrocinadora, seja no da Participada.  

Para cada projeto social ou ambiental com o qual a Entidade esteja ou esteve envolvida 
(levando-se em conta a explicação acima), indique: 

Nome do projeto:________________________________________  

Área de atuação do projeto (marque com um ―x‖): 

 Educação 

 Cultura e Preservação do 
Patrimônio25 

 Desenvolvimento Comunitário e 
Inclusão Social26 

 Infância e Juventude
27

 

 Esporte 

 Saúde 

 Terceira Idade 

 Meio Ambiente
28

 

 Outros: Indique:___________ 

Localização geográfica do projeto: ___________________________________________________  

Público-alvo: ______________________________________________________________________  

Público atendido (quantidade): ______________________________________________________  

Recursos Investidos (próprios e de parceiros): __________________________________________  

                                            

25 Projetos de restauração, preservação de patrimônios históricos ou de promoção da cultura. 

26 Projetos de desenvolvimento local, geração de renda ou assistência ao grupos menos favorecidos. 

27 Projetos voltados diretamente ao público até 18 anos. 

28 Projetos de despoluição, conservação de recursos ambientais, campanhas ecológicas e educação socioambiental para a 
sociedade em geral. 
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Parceria para o desenvolvimento do projeto (caso exista): _______________________________  

Ano(s) de desenvolvimento do projeto: _______________________________________________  

Breve descrição do projeto (10 linhas): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados gerados/benefícios (10 linhas): 
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Motivações para o desenvolvimento do projeto: 

 

 

 

 

 

Aprendizagens com o projeto: 

 

 

 

 

 

Dificuldades encontradas no desenvolvimento do projeto: 
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PARTE 7. COMENTÁRIOS OU JUSTIFICATIVAS 

Por favor, nos campos indicados a seguir, caso julgue necessário, comente ou justifique as 
informações prestadas neste questionário. 
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